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1. OBIJETIVO

A Politica do Denunciante foi desenvolvida em linha com o Cédigo de Etica e Conduta e a Politica Anticorrupcao,
e faz parte do Programa de Integridade instituido pela Companhia, e tem como objetivo incentivar os
Administradores, Colaboradores e Terceiros e sociedade em geral, assim como suas subsidiarias, a relatar suas
preocupacdes e violagdes ao Codigo de Etica e Conduta, e demais normas internas e legais, sobretudo a
Legislacdo Anticorrupgdo, respaldando o profissional de boa-fé que realizar denuncia por meio dos canais

disponibilizados pela Companhia.

2. ABRANGENCIA

Esta politica é aplicavel a Administradores, Colaboradores, e Terceiros que tenham qualquer relagdo com a

Companbhia.

3. REFERENCIAS

e Codigo de Etica e Conduta;

e Politica de Medidas Disciplinares.

e Regimento do Comité de Auditoria e Etica.

e Lein212.846 (Anticorrupgdo brasileira, de 12 de agosto de 2013).

® Glossario de Termos para utilizagdo em Normas.

4. DEFINICOES

Para efeitos da interpretagdo e execucdo desta Politica, todos os termos que se apresentem com letra inicial
maiuscula terdo o significado estabelecido no Glossario aprovado pelo Conselho de Administragdo e disponivel

para consulta no site da Companhia. Segue abaixo a definigdo dos principais termos contidos nessa politica:

TERMO ‘ DEFINICGES
L Membros do Conselho de Administracdo, membros dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administradores . ~ . . .
Administragdo e Diretores Estatutarios da Companhia.
. oy conjunto de regras empresariais, contendo normas legais e principios éticos definidos pela Companhia,
Codigo de Etica e L . . . .
Conduta cuja finalidade é orientar a conduta de Administradores, Colaboradores e Terceiros no exercicio de suas
fungGes em nome ou em beneficio da Companhia.
Composto pela Diretoria de G&G e ESG, pela Gerente de Compliance e, como membros convidados, de
acordo com a pauta e necessidade, o Diretor responsavel pelo colaborador sob investigacdo e/ou o
Comiss3o de CEO. O objetivo deste colegiado é analisar situagdes relacionadas a governanga, integridade, ética e
Etica conduta de Colaboradores e prestadores de servigos, bem como aquelas que, por sua natureza, ndo
estejam claramente definidas no Cédigo de Etica e Conduta da Blau, e que possam comprometer a
qualidade, seguranga e transparéncia dos processos, bem como a reputagdo da Companhia perante os
publicos de interesse.
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E 0 ato de prometer, oferecer ou pagar a um Funcionario Publico ou profissional da iniciativa privada
qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores com o objetivo de obter vantagem
indevida, que possa interessar a si préprio ou a Terceiros. A Lei Anticorrupgdo Brasileira (conforme a
seguir definida) dispOe sobre a responsabilizagdo objetiva, administrativa e civil de pessoas fisicas e
juridicas pela pratica de atos de Corrupgdo contra a Administragdo Publica e contra a Administragdo
Publica Estrangeira, incluindo Fraudes em LicitagGes e Contratos Administrativos.

Corrupgao

Qualquer pessoa fisica ou juridica, Colaborador, Administrador, Terceiro, ou ndo, que de forma
Denunciante ano6nima ou identificada, se disponha a apresentar uma denuncia ou manifestar uma preocupagao
sobre fato, agdo ou omissdo por possivel afronta ao Cddigo, as Politicas e ao Programa de Compliance.

E o conjunto de principios e referéncias que regulam a conduta moral e atividades de individuos,
Etica grupos, instituicbes, organizagdes, comunidades, sociedades, povos, nagdes etc., buscando ser
universalmente aceitos.

Denominagdo dada ao canal de denuncias adotado pela Companhia, consistindo na ferramenta
disponibilizada na intranet e em atendimento telefénico, administrada por empresa externa e
Linha Etica independente e operacionalizada pela drea de Compliance. O relato pode ser registrado de forma
nominal ou andnima através de Colaboradores ou Terceiros, por possivel afronta ao Cédigo de Etica e
Conduta, as Politicas e ao Programa de Compliance.

Normativos Sdo instrumentos (Politicas, Normativas administrativas e operacionais, Manuais de Procedimentos)
Internos que estabelecem diretrizes e descrevem os processos das areas de negdcios.

5. DIRETRIZES

5.1. Natureza das Denuncias

Todos os Administradores e Colaboradores tém a responsabilidade de reportar imediatamente a seu gestor,
para a area de Compliance ou através da Linha Etica, qualquer suspeita ou indicio de irregularidade que possa
afetar a imagem e reputacdo da Companhia, como no caso de fraudes, corrupcdo e violagdes ao Cédigo de Etica

e Conduta, a Politica Anticorrupgao, as demais normas internas da Companhia e a legislagdo vigente.

E importante que a denlncia seja realizada o quanto antes, sempre que possivel na mesma data ao
acontecimento dos fatos ou de sua descoberta inicial, para que sejam tomadas as devidas providéncias e se

evitar que qualquer evidéncia possa ser extraviada ou destruida.
A denuncia deve versar sobre:

e elementos que potencialmente caracterizem as condutas ilicitas previstas na Lei Anticorrupgao
Brasileira ou qualquer ofensa as Politicas ou ao Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, assim como
qualquer legislagdo a que a Companhia esteja sujeita;

e atos ou comportamentos indevidos no ambiente de trabalho, que possam ser entendidos como assédio
moral e/ou assédio sexual;

e deficiéncias nos controles internos, irregularidades, fraudes ou erros em processos, documentos ou

registros financeiros, contabeis e fiscais, que podem resultar em descumprimento de boas praticas de
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fabricagdo ou erro de procedimento que possa colocar em risco a seguranca e a qualidade dos produtos
da Companhia;

e divulgagdo indevida de informacgdo confidencial e/ou de propriedade da Companhia;

e uso indevido de instalagdes, equipamentos e materiais da Companbhia;

e atos que desabonem a imagem da Companhia, seus produtos, Administradores ou Colaboradores.

A investigacdo de relato, anonimo ou identificado, deve apresentar elementos minimos que indique, pelo
menos, a possibilidade de que o fato é passivel de averiguagdo, a fim de que se dé inicio a apuragao de possivel

infracdo. A acusagdo por si s, ndo é passivel para a aplicagdo de medidas disciplinares.

SituacBes e/ou reclamagBes comerciais ou questdes relacionadas a produtos e medicamentos devem ser

direcionadas ao Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC ou Servigo de Atendimento ao Médico — SAM

pelos canais adequados:

Para duvidas, criticas, observagdes e elogios acesse nossos canais:

Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC
Servico de Atendimento ao Médico — SAM

0800-701-6399 (ligacdo gratuita originada no Brasil).

www.blau.com.br/contato

5.2. Linha Etica

A Linha Etica é um canal independente para o recebimento de relatos sobre irregularidades, desvios e violagdes
ao Cédigo de Etica e Conduta, Politicas Corporativas e demais normas legais e internas. Seu funcionamento

ocorre 24 horas por dia, sete dias por semana, e o acesso pode ser realizado por meio dos canais

disponibilizados, conforme abaixo:
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Por Telefone:
0800 810 8079 (ligagdo gratuita originada no Brasil).

Na internet: www.blau.com.br/compliance
Por e-mail: etica@blau.com.br
Por Carta: Area de Compliance

Av. Magalh3es de Castro, n°® 4800, 21° andar — Bairro Jardim Panorama
S3o Paulo/SP - CEP 05676-120

Os relatos recebidos tém carater sigiloso e a identidade do denunciante é preservada, sendo possivel enviar
informagdes de forma anénima. Todos os fatos relatados sao apurados pela area de Compliance, com o suporte

do Comité de Auditoria e Etica, o que garante a devida independéncia e evita conflitos de interesses.

Incentivamos todos os administradores, colaboradores e parceiros de negdcios (clientes, fornecedores,
distribuidores e prestadores de servigos) a comunicar quaisquer preocupagdes, para que seja preservado o

ambiente corporativo com ética, integridade, transparéncia e produtividade.

A denuncia deve, tanto quanto possivel, apresentar o maior nimero de detalhes, como nomes, cargos, datas,
valores, local, drea, evidéncias, dentre outros, para subsidiar a adequada andlise e investigacdo do caso

reportado.

Ao registrar uma denuncia através do portal da Linha Etica, um nimero de protocolo sera disponibilizado ao
Denunciante para que tenha acesso ao status sucinto do andamento da investigagdo, mas ndo é fornecido
detalhes sobre a apuragdo e a conclusdo, assim como nomes, medidas a serem aplicadas e evidéncias, de modo

gue a confidencialidade necessdria ao processo e dos profissionais nele envolvidos seja preservada.

5.3. Premissas

Na conducdo da investigacdo das denuncias, as premissas a seguir sdo realizadas para a adequada apuragao
dos fatos:

e N3o Retaliagdo — o nosso Cédigo de Etica e Conduta ndo permite que seja realizada discriminacio,
penalizagdo ou Retaliagdo do Denunciante de boa-fé, mesmo que a denuncia tenha se mostrado
insubsistente ou improcedente. Além disso, a presunc¢do da inocéncia dos envolvidos na dentncia deve
ser observada até que a violagdo tenha sido claramente evidenciada. A ndo Retaliagcdo nao isenta o
Denunciante do recebimento de medidas disciplinares em decorréncia de cometimento de atos

adversos no exercicio de suas fungdes.

z
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SituagOes que configurem ou paregcam configurar Retaliagdo devem ser imediatamente reportadas
pelos canais disponibilizados pela Companhia.
Os colaboradores da area de Compliance e os membros do Comité de Auditoria e Etica n3o serdo
punidos arbitrariamente e ndo serdo submetidos a procedimentos que possam configurar qualquer
forma de Retaliagdo em decorréncia do exercicio de suas fungdes;

¢ Independéncia — se a denuncia recebida envolver Colaborador da area de Compliance ou membro do
Comité de Auditoria e Etica, a dentincia n3o serd levada ao conhecimento do denunciado, de modo a
garantir a adequada independéncia na apuragdo das informacgdes;

¢ Imparcialidade — qualquer dos envolvidos na investigagdo que constatar potencial conflito de interesse
sera imediatamente informada tal condicio ao Comité de Auditoria e Etica. Além disso, o Administrador
ou o Colaborador que tiver qualquer tipo de conflito, tem o dever de declarar-se parcial e afastar-se da
investigacdo;

e Tempestividade — o procedimento de investigacdo ocorrera em prazo compativel com a complexidade
dos fatos relacionados a dentncia, mas, dependendo da gravidade e do teor das dendncias, caberd ao
Comité de Auditoria e Etica determinar a prioridade da investigagdo e os meios necessérios para
garantir a eficacia das medidas. O ciclo de apuragdo e investigacdo abrange o recebimento da denuncia,
a apuracdo dos fatos, a elaboracdo do relatério, o reporte e a aplicacdo das medidas mitigatdrias,
repressivas e/ou disciplinares;

¢ Confidencialidade — o sigilo das informagdes e da fonte da denuncia sera assegurado em todos os casos,
ainda que o Denunciante queira se identificar, de modo a preservar a observancia das premissas de

independéncia e de imparcialidade que devem permear o processo de apura¢do dos fatos.

O anonimato é direito do Denunciante e deve ser garantido a todas as denuncias, mesmo para aquelas recebidas
por e-mail ou pessoalmente diretamente na drea de Compliance e pelo Comité de Auditoria e Etica, embora a
identificagdo do Denunciante facilite a investigagdo para troca de informagdes e detalhes adicionais no curso da

investigacdo, promovendo maior celeridade.

Na hipotese de o Denunciante optar por divulgar sua identidade, a equipe que participar da investigacdo deve
tomar todos os cuidados e providéncias necessarias para garantir que a identidade ndo seja revelada mesmo

apos a conclusdo da investigagao.

5.4. Recebimento e Apurac¢ao de Denuncias

Recebido o relato através dos canais disponibilizados pela Companhia, serad dado inicio a investigacdo interna,

gue seguird as seguintes etapas:

z
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A area de Compliance é responsavel pela analise do relato e, conforme particularidades de cada caso, é
responsavel por envolver outras areas de suporte (tais como Juridico, Gente e Gestdo, Tecnologia da Informacao,
Financeiro e outras) para contribuirem com dados, fatos e documentos a fim de subsidiarem a area de

Compliance no processo de investigagao.

Todas as denuncias serdo minuciosamente analisadas, podendo, a duragdo da investigagao, variar de acordo

com o detalhamento recebido na denuncia e complexidade do caso.

Durante a apuragao dos fatos, se identificado risco de frustragdo da investigacdo, os Colaboradores envolvidos
poderdo ser temporariamente afastados para ndo comprometer o andamento das atividades ou influenciar seu
resultado, cabendo a decisdo de afastamento ao Comité de Auditoria e Etica, subsidiado pela analise e
recomendacdo da area Juridica e de Gente e Gestdo. Caso identificado alto risco de integridade fisica de algum

dos envolvidos na denuncia, os colaboradores também poderdo ser temporariamente afastados.

Cabe ao Comité de Auditoria e Etica, em conjunto com a drea de Compliance, garantir que todas as dentncias
sejam devidamente apuradas, as investigagdes concluidas e as medidas necessarias tomadas, de forma que a
investigacao seja concluida adequadamente e em tempo habil. As medidas a serem adotadas ao final de cada
investigacdo deverdo sempre ser validadas e aplicadas em conjunto com o Comité de Auditoria e Etica, e, quando

necessario, com as areas Juridica e Gente e Gestdo.

Nos casos em que houver violagdo ao dever legal de comunicar a informagdo as autoridades publicas

competentes, a area Juridica serd envolvida para realizagao das providéncias necessarias.

Concluida a investigagdo, a area de Compliance apresentard em reunido mensal ou pauta extraordinaria os

relatérios previamente discutidos com a Comissdo de Etica e cabera ao Comité de Auditoria e Etica recomendar
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as melhorias de processos e controles internos, bem como as medidas ou sang¢des a serem aplicadas aos

envolvidos nas irregularidades ou violagdes apuradas.

5.5. Denunciante de Ma-Fé

A Companhia ndo tolerard o reporte que comprovadamente vise prejudicar, dolosamente, a reputagdo ou a
intimidade de Administradores, Colaboradores ou Terceiros, bem como o reporte que comprovadamente tenha
o intuito de prejudicar as atividades das areas da Companhia, comprometendo direta ou indiretamente o

rendimento dos respectivos trabalhos.

O Denunciante de ma-fé podera ser igualmente responsabilizado por danos causados a qualquer pessoa que

tenha sido envolvida em um falso relato.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Cumprimento Da Politica

E dever dos Administradores, Colaboradores e Terceiros cumprir a legislagio, bem como as regras desta Politica,

sendo certo que a ndo observancia de seus termos podera implicar na abertura de investigacdo pela Companhia.

Finalizada a investigacdo e se constatada irregularidades, medidas disciplinares serdo devidamente adotadas
conforme politica interna da empresa, independentemente do grau hierarquico, conhecimento técnico e grau
de relacionamento. As medidas devem ser aplicadas aos Administradores, colaboradores e Terceiros, em

aderéncia a Politica de Medidas Disciplinares, sendo elas:

e Alerta;

e Adverténcia (por verbal ou por escrito);
e Feedback da Comissdo de Etica;

e Suspensdo temporaria;

e Rescisdo contratual/Demiss3o.

No caso de descumprimento desta Politica por parte de Administradores e Terceiros, além das penalidades

acima, podera ser realizada a rescisdo do contrato, sem prejuizo as sangdes contratuais cabiveis.

Quaisquer atos ilicitos conhecidos pela Companhia poderdo ser reportados a Administracdo Publica ou
Administracdo Publica Estrangeira competentes e o infrator, pessoa fisica ou juridica, estara sujeito a

responsabilizagdo civil e/ou criminal.

z

Elaboragdo / Proprietario: Aprovagdo: Confidencialidade: Pag.:
Compliance Conselho de Administragao Pudblico 8de9




A P i Cédigo: Versao:
6 BlOU POLITICA DO DENUNCIANTE &
PC_CPL_0002 03

FARMACEUTICA

7. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo e somente podera ser modificada por deliberagdo do
Conselho de Administragdo da Companhia, podendo ser consultada em http://ri.blau.com.br e

http://blau.com.br/compliance.

A presente politica sera reavaliada anualmente pelo Conselho de Administragdo da Companhia.

8. HISTORICO DE REVISOES

VERSAO REVISOR MODIFICACOES
10/2017 00 Compliance Vers3o Inicial
10/2020 01 Compliance N/A

Alteragdo dados de contato Plataforma

02/2024 02 Compliance de Recebimento das Denuncias
08/2025 03 Compliance Revisdo Geral
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